Wege
Recht

Konnen alle Blirger und Blirgerinnen
ihr Recht bekommen?




Das Projekt ,Zugang zum Recht in Berlin“
untersucht, ob alle Menschen in Berlin die gleichen
Chancen haben, ihre Rechte durchzusetzen.

Es erforscht:

eRechtliche,

eSoziale,

e Materielle und institutionelle Hindernisse.

~Wege zum Recht” erklart die
Forschungsergebnisse in einfacher Sprache.

Es gibt auch Bilder und Beispiele, damit
die Inhalte leicht verstandlich sind.

Link zur Webseite:
. wege-zum-recht.de/de-simple
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Kénnen alle Biirger und Biirgerinnen ihr Recht
bekommen?

Wenn Menschen ein rechtliches Problem haben,
gibt es verschiedene Losungen.
Es gibt nicht nur einen richtigen Weg.

Jedes Problem ist anders.
Auch die Menschen sind unterschiedlich.
Deshalb gibt es verschiedene Wege zum Ziel.

Manche Wege sind einfach.
Andere Wege sind langer oder schwieriger.

Manchmal gibt es Hindernisse.

Diese Hindernisse machen den Weg schwerer.
Manchmal gibt es so viele Hindernisse, dass die
Menschen aufgeben.

Das passiert oft, wenn:

e Menschen nicht genug lber die Gesetze wissen.
e Menschen schlechte Erfahrungen mit Amtern gemacht

haben.

In unserem Land sollen alle Menschen die gleichen

Rechte haben.

Das bedeutet: Jeder Mensch muss einen fairen Zugang

zu Recht haben.
Der Staat muss darauf achten.

Einleitung

Er muss sicherstellen, dass alle Menschen ihre Rechte
durchsetzen kdonnen.

Wenn das nicht passiert, haben starke Menschen
Vorteile.
Das ware unfair.

Deshalb gibt es Hilfe-Angebote.

Diese Hilfe ist wichtig, damit alle Menschen
Unterstutzung bekommen konnen.

Einleitung



Fehlendes rechtliches Wissen Diese Probleme kdnnten durch bessere Beratung gelost ¥
werden.

Viele Menschen wissen wenig tUber das Recht.

Sie kennen ihre Rechte nicht gut.

Auch die Ablaufe bei Gericht sind oft unklar.

Das macht es schwer, Rechte durchzusetzen.
Viele haben Angst vor den Kosten oder dem Verfahren.
Manche wissen nicht, wie sie vorgehen sollen.

Menschen mit wenig Geld sind besonders betroffen.
Sie brauchen oft einfache Beratung.
Nur so konnen sie inre Rechte verstehen.

Ohne diese Hilfe geben viele Menschen auf.
Manche finden keine Beratung.

Andere verstehen die rechtlichen Schritte nicht.
Das macht es schwer, etwas zu erreichen.

Es ist oft schwer, das Problem richtig zu erklaren.
Rechtsanwalte brauchen genaue Informationen.
Viele Menschen kdnnen ihren Fall nicht genau
beschreiben.

Deshalb scheitern sie mit ihnrem Anliegen.

Auch bei Vertragen gibt es Probleme.
Viele wissen nicht, was ihre Rechte sind.

Manche unterschreiben Vertrage, die sie nicht wollen.
Andere zahlen Geld, das sie nicht zahlen mussen.
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@ Erkennen rechtlicher Probleme
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Manchmal fuhlen wir, dass etwas nicht stimmt.
Vielleicht wird uns Unrecht getan.

Aber wie erkennt man, ob das ein rechtliches
Problem ist?

Das ist oft schwer.
Ohne Wissen Uber das Recht ist es noch schwieriger.
Man erkennt rechtliche Konflikte oft in drei Schritten:

1. Man nennt das Problem beim Namen.
2. Man sucht, wer verantwortlich ist.
3. Man setzt die eigenen Rechte durch.

Im ersten Schritt erkennt man das Problem als rechtliche
Sache.

Man merkt: Das, was passiert, hat mit dem Recht

zu tun.

Das ist schwer, wenn man die Gesetze nicht gut kennt.
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Manche spuren, dass etwas ungerecht ist. @
Aber sie wissen nicht, ob es auch gegen das
Gesetzist.

Wenn es schon um das Recht geht, ist das

Problem klarer.

Zum Beispiel bei einer Kindigung.

Trotzdem fuhlen sich viele Uberfordert.

Sie haben wenig Erfahrung mit rechtlichen Themen.
Deshalb bleiben viele passiv und machen nichts.

Der zweite Schritt ist, die Verantwortung zu klaren.
Man fragt: Wer ist schuld an dem Problem?

Manchmal ist das einfach.

Oft ist es aber schwer.

Man muss herausfinden, wer rechtlich verantwortlich ist.

Wenn diese Schritte geschafft sind, sieht man den
Konflikt anders.

Der dritte Schritt ist, die Rechte durchzusetzen.

Man Uberlegt: Was kann ich tun, um das Problem

zu losen?

Gehe ich vor Gericht oder finde ich eine andere Losung?

Das ist oft schwer zu entscheiden.

Besonders, wenn man unsicher ist, ob der eigene Fall
stark genug ist.

Stationen, Barrieren, Hilfen 11



@ Rechtsexperten wie Anwélte oder Berater konnen helfen.
Sie wissen, wie man das Problem rechtlich einordnet.
Sie helfen auch bei der Entscheidung, was zu tun ist.

12 Stationen, Barrieren, Hilfen
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Emotionale Belastung durch Angst und
schlechte Erfahrungen

Manche Menschen nehmen ihre Rechte nicht wahr.
Ein Grund dafir sind emotionale Belastungen.

Stress, Angst und Traurigkeit machen Entscheidungen
schwer.

Betroffene erkennen ihre Rechte dann nicht.

Schlechte Erfahrungen oder schlimme Erlebnisse
verstarken das Problem.

Viele fuhlen sich Gberfordert.

Sie kbnnen Probleme nicht gut I6sen.

Auch Scham und Schuldgeflhle spielen eine Rolle.
Sie machen den Menschen unsicher.

Viele holen sich deshalb keine rechtliche Hilfe.

Das zeigt sich oft in Rechtsantragstellen.

Dort werden Antrage auf Rechtsschutz oder Beratung
gestellt.

Viele Menschen wissen nicht, wie sie ihr Problem erklaren
sollen.

Sie kdnnen es nicht als rechtliches Problem benennen.

Menschen in schwierigen Situationen sind oft stark
belastet.

Das macht den Antrag flr sie noch schwerer.
Rechtspfleger kbnnen wenig helfen.

Die Burokratie lasst daftr keinen Raum.
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Rechtspfleger lernen nicht, wie man mit belasteten
Menschen umgeht.

Sie versuchen, wichtige Informationen herauszufiltern.

Emotionen werden dabei oft nicht beachtet.
Das ist ein Problem, besonders bei Antragen im
Gewaltschutz.

Dort sind die Gefuhle der Betroffenen wichtig.
Sie zeigen, wie die Tat die Person getroffen hat.

Rechtsstreitigkeiten sind oft lang und anstrengend.
Das schreckt viele Menschen ab.
Wer groBe Sorgen hat, meidet den Weg zum Gericht.

Besonders bei existenziellen Themen wie Wohnung oder

Geld.

Die Unsicherheit Uber den Ausgang eines Prozesses
belastet zusatzlich.

Auch die Kosten sind fir viele ein Problem.

Viele verstehen die Regeln fur Beratungshilfe nicht.
Das schwacht ihr Vertrauen ins Rechtssystem.

Deshalb nutzen viele ihre Rechte nicht.
Sie holen keine Hilfe

Stationen, Barrieren, Hilfen
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Kein Geld fir Anwalte und Anwaltinnen

Viele Menschen in Deutschland haben wenig Geld.

Das macht rechtliche Hilfe fur sie schwer erreichbar.
Anwalt*innen und Gerichtsverfahren sind oft teuer.
Menschen mit wenig Geld kbnnen diese Kosten oft nicht
bezahlen.

Das betrifft besonders benachteiligte Gruppen und
Menschen in schwierigen Situationen.

Wer kein Geld hat, scheut oft rechtliche Schritte.
Auch wenn die Person im Recht ist.

Zum Beispiel kann jemand unrechtmaBig gekindigt
werden.

Aber ohne Geld bleibt die Person oft ohne Anwalt.

Gerichtsgebihren und andere Kosten sind zu hoch.
Deshalb setzen viele ihre Rechte nicht durch.

Welche Folgen hat das?

Menschen ohne Geld sind in rechtlichen Konflikten oft im
Nachteil.

Ihre Existenz kann dadurch bedroht sein.

Ein Beispiel: Eine Mieterin wird gekundigt.

Sie kann die rechtlichen Schritte nicht bezahlen.

Ohne Anwalt muss sie sich selbst verteidigen.

Das fuhrt oft dazu, dass sie verliert.

In Berlin geraten dadurch viele Menschen in groBe Not.
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Finanzielle Barrieren fihren auch zu anderen Problemen.
Viele fuhlen sich psychisch belastet.
Sie verlieren das Vertrauen in das Rechtssystem.

Ungleichheit im Rechtssystem

Finanzielle Hurden verstarken die Ungleichheit.
Reiche Menschen und Unternehmen haben immer
Zugang zu Anwalten.

Menschen mit wenig Geld haben diesen Zugang oft nicht.

Ein Beispiel:

Eine alleinerziehende Mutter mochte Unterhalt far ihr
Kind.

Der Vater weigert sich, zu zahlen.

Ohne Geld fur einen Anwalt hat die Mutter groBBe
Schwierigkeiten.

Das gefahrdet das Wohl ihrer Familie.

Diese Ungleichheit untergrabt die Gerechtigkeit.
Das Prinzip der Gleichheit vor dem Gesetz wird verletzt.
Das Vertrauen in das Rechtssystem nimmt ab.

Was kann man tun?

Es muss dafur gesorgt werden, dass alle Menschen
rechtliche Hilfe bekommen kénnen.

Unabhangig davon, wie viel Geld sie haben.

Nur so wird das Rechtssystem gerecht fur alle.

Stationen, Barrieren, Hilfen
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<> Rechtsschutzversicherung

Rechtsschutzversicherungen helfen bei rechtlichen
Problemen.

Sie bieten finanziellen Schutz und rechtliche
Unterstitzung.

Die Versicherung zahlt die Kosten flir Anwalte und
Gerichte.

Manchmal hilft sie auch mit Beratung oder einer
Schlichtung.

Flr diese Hilfe zahlen die Versicherten jeden Monat Geld.

Die Hohe der Kosten hangt von der Versicherung ab.

Nicht alle Versicherungen bieten die gleichen Leistungen.

Wenn es zu einem Streit kommt, zahlen Versicherte oft
einen Teil selbst.

Das nennt man Selbstbeteiligung.

AuBerdem gibt es meistens Wartezeiten, bevor die
Versicherung hilft.

Die Versicherung tUbernimmt auch nur Kosten bis zu
einem bestimmten Betrag.

Das nennt man Deckungssumme.

Es gibt in Deutschland tGber 100 verschiedene
Rechtsschutzversicherungen.

Diese sind oft auf bestimmte Themen spezialisiert.
Zum Beispiel Verkehrsrecht, Mietrecht oder
Familienrecht.
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Im Verkehrsrecht hilft die Versicherung bei Unfallen oder <>
BuBgeldern.

Im Sozialrecht geht es um Streit mit der Kranken- oder
Rentenversicherung.

Im Familienrecht kann es um Sorgerechtsfragen gehen.

Rund 56 % der Menschen in Deutschland haben eine
Rechtsschutzversicherung.
Im Vergleich zu anderen Landern sind das sehr viele.

Die Versicherung sorgt dafur, dass Menschen leichter
klagen konnen.

Das hei3t: Sie mussen keine Angst vor hohen Kosten
haben.

Menschen mit Versicherung klagen 6fter als Menschen
ohne Versicherung.

Die Zahl der Klagen insgesamt wird weniger.

Aber Menschen mit Versicherung klagen genauso oft
wie fruher.

Die Versicherung macht es einfacher, Rechte
durchzusetzen.

Versicherte sind bereit, langer um ihre Rechte zu
kampfen.

Ein Streit endet dadurch haufiger vor Gericht.

Die Kosten steigen, wenn ein Fall vor Gericht kommit.
Versicherungen helfen aber auch, Streit ohne Gericht zu
|Osen.

Stationen, Barrieren, Hilfen 19



<> Digitale Dientsleistungen fiir Recht (Legal Tech)
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Legal Tech bedeutet: Technik hilft bei rechtlichen
Problemen.

Dazu gehort zum Beispiel der Einsatz von kunstlicher
Intelligenz.

Mit Hilfe von Technologie werden rechtliche Prozesse
einfacher gemacht.

Viele Aufgaben konnen automatisiert werden.

Legal Tech ist besonders nutzlich, um mehr Menschen
Zugang zum Recht zu geben.

Die Angebote kommen oft von privaten Unternehmen.
Menschen mit einem rechtlichen Problem kénnen ihre
Daten online eingeben.

Das ist meistens kostenlos.

Wenn sie gewinnen, zahlen sie einen Teil des Geldes als
Provision.

Ein Algorithmus pruift, ob ein Anspruch rechtlich moéglich
ist.

Das Programm nutzt Gesetze und frihere Falle als
Grundlage.

Diese Technik ist besonders gut fur Falle, die oft
vorkommen.

Dadurch kdnnen genaue Antworten gegeben werden.

Eine personliche Beratung gibt es nur selten.
Viele Fragen werden durch Erklarvideos oder Texte

beantwortet.
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Manchmal bieten die Unternehmen telefonische <>
Beratung an.

In Ausnahmefallen vertreten sie die Menschen auch vor
Gericht.

Meistens versuchen sie aber, eine Einigung ohne Gericht
zu erreichen.

Das spart Zeit und Kosten.

Legal Tech gibt es in Deutschland seit etwa 2010.
Es wurde zuerst bei Flugverspatungen genutzt.
Heute wird es in vielen Bereichen angewendet.
Zum Beispiel im Mietrecht, Arbeitsrecht oder
Verbraucherschutz.

Legal Tech hilft oft bei kleinen Schadensersatz-Fallen.
Viele Menschen verfolgen solche Anspriche sonst nicht,
weil es zu aufwendig ist.

Legal Tech arbeitet mit standardisierten Fallen.

Bei komplizierten Problemen kdnnen sie oft nicht helfen.
Legal Tech ersetzt keine Anwalte.

Aber es ist eine gute Unterstltzung bei einfachen
rechtlichen Fragen.

So hilft es, dass mehr Menschen ihre Rechte
wahrnehmen kdonnen.

Stationen, Barrieren, Hilfen 21



<> Hilfe bei rechtlicher Beratung
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Beratungshilfe gibt Menschen rechtlichen Rat.
Meistens durch Anwalte oder andere
Rechts-Expertinnen.

Die Beratungshilfe ist flir Menschen, die sich keinen
Anwalt leisten kdnnen.

Sie sorgt dafur, dass alle ihre Rechte nutzen kénnen.

Die Regeln fur die Beratungshilfe stehen im Gesetz.
Beratungshilfe gibt es nur auBerhalb von
Gerichtsverfahren.

Auch bei Schlichtungsverfahren kann sie genutzt werden.

Es gibt Bedingungen fur die Beratungshilfe:

Man muss wirtschaftlich bedurftig sein.

Das bedeutet, man hat zu wenig Geld fir eine
Rechtsberatung.

Ein Zeichen daflr ist, wenn jemand Sozialleistungen
bekommt.

Man muss die Beratung fur sich selbst nutzen.

Fur andere Personen darf man keine Beratungshilfe
beantragen.

Man muss vorher alle anderen Losungen ausprobiert
haben.

Zum Beispiel die Beratung bei einer Verbraucherzentrale.
Man darf Beratungshilfe auch nicht ,mutwillig” nutzen.

Das passiert in der Praxis aber sehr selten.
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Den Antrag stellt man bei einem Amtsgericht.

Das Amtsgericht muss in der Nahe des Wohnortes sein.
Eine Rechtspflegerin entscheidet, ob der Antrag
genehmigt wird.

Bei einer Genehmigung bekommt man einen
Beratungshilfeschein.

Mit diesem Schein kann man zu einer Anwaltin gehen.

In den letzten Jahren gibt es immer weniger Antrage auf
Beratungshilfe.

Ein Grund daflr ist, dass viele Anwalte Beratungshilfe
nicht anbieten.

Sie sagen, es lohnt sich finanziell nicht.

Die Nutzung der Beratungshilfe hangt vom Thema ab.
Sie wird oft bei Mietrecht und Sozialrecht genutzt.

Im Asylrecht oder Strafrecht wird sie aber kaum genutzt.

Stationen, Barrieren, Hilfen
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@ Anwaltinnen und Anwalte
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Anwaltinnen und Anwalte sind wichtig flr das deutsche
Rechtssystem.

Sie helfen Burgerinnen und Burgern bei rechtlichen
Problemen.

Ihre Unterstltzung gibt es vor Gericht und auch
auBerhalb.

Anwaltinnen und Anwalte sind Berater, Vertreter und
Vermittler.

Sie machen das Rechtssystem verstandlicher und
zuganglicher.

Haufig sind sie die erste Anlaufstelle bei rechtlichen
Fragen.

Sie geben Rat, klaren Probleme und versuchen, Streit
ohne Gericht zu I6sen.

Zu den haufigen Themen gehéren Mietrecht,
Arbeitsrecht, Familienrecht und Verbraucherschutz.

Stationen, Barrieren, Hilfen

Auch vor Gericht spielen Anwaltinnen und Anwalte eine @
groBe Rolle.

Sie prufen die rechtlichen Probleme ihrer Mandantinnen

und Mandanten genau.

Dann vertreten sie diese und helfen, ihre Rechte
durchzusetzen.

Anwaltinnen und Anwalte erklaren die Anliegen

verstandlich und verbessern so die Erfolgschancen.

Besonders in komplizierten Fallen ist ihre Hilfe wichtig.
Sie sorgen daflr, dass alle Regeln im Gerichtsverfahren
eingehalten werden.

Anwaltinnen und Anwalte schaffen auch eine faire
Kommunikation vor Gericht.

Ohne anwaltliche Vertretung kann es ein Ungleichgewicht
zwischen den Parteien geben.

Das fuhrt oft zu Urteilen, die der anderen Seite schaden.
Zum Beispiel, wenn jemand aus Unwissenheit nicht zum
Gericht erscheint.

In Raumungsverfahren zeigt sich dieses Ungleichgewicht
deutlich.

Vermieterinnen und Vermieter haben oft Anwaltinnen und
Anwalte.

Mieterinnen und Mieter verzichten aus finanziellen
Grinden haufig darauf.

Stationen, Barrieren, Hilfen 25



Beratungshilfe soll Anwaltinnen und Anwalte far finanziell
schwache Personen zuganglich machen.

Doch sie ist oft wenig bekannt oder wird aus Scham nicht
genutzt.

Zudem nehmen Anwaltinnen und Anwalte wegen der
geringen Vergutung weniger solcher Falle an.

Das erschwert den Zugang zu rechtlicher Unterstutzung
zusatzlich.

Statistiken zeigen, dass eine anwaltliche Vertretung vor
Gericht die Erfolgschancen erhoht.

Parteien ohne Anwaltinnen und Anwalte verlieren
haufiger als solche mit anwaltlicher Unterstitzung.
Besonders Beklagte profitieren von einer anwaltlichen
Vertretung, weil das Risiko von Nachteilen sinkt.

Auch bei der Prozesskostenhilfe hilft eine anwaltliche
Vertretung:

Ohne Unterstutzung werden Antrage seltener gestellt
und genehmigt.

Stationen, Barrieren, Hilfen
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Verwirrende Zustandigkeiten bei den
Beratungsangeboten

Menschen mit niedrigem Einkommen brauchen oft
einfache und leicht zugangliche Rechtsberatung.

Sie beno6tigen Unterstlitzung, um ihre Rechte zu verstehen
und durchzusetzen.

Damit sie diese Angebote nutzen kobnnen, mussen sie
wissen, wo es gute Beratung gibt.

Auch ein unterstitzendes soziales Umfeld ist wichtig.
Oft fehlt das Wissen Uber Rechte und Rechtsprozesse.
Das macht es schwer, rechtliche Schritte rechtzeitig
einzuleiten.

Ein grundlegendes Verstandnis der eigenen Rechte ist
deshalb sehr wichtig.

Das genaue Wissen Uber Anspruche entsteht meist erst
nach einer professionellen Beratung.

Dort wird gepruft, ob die Anspriiche Erfolg haben kénnen.

Rechtsberatung ist daher besonders wichtig fur
benachteiligte Menschen.

Sie hilft ihnen, Zugang zum Recht zu bekommen.
Gleichzeitig filtert sie, welche Falle wirklich vor Gericht
gehen sollten.

Es gibt viele Probleme bei der Zuganglichkeit von
Rechtsantragstellen.
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Schon die Information Gber deren Existenz und Aufgaben
ist oft unklar.

Besonders schwierig ist es fur Menschen, die nicht
wissen, was eine Rechtsantragstelle ist.

Zum Beispiel, wenn sie einen Antrag auf Kostenhilfe
stellen wollen.

Die Webseiten der Amtsgerichte sind oft schwer
verstandlich.

Wichtige Informationen fehlen manchmal komplett.

Es ist nicht immer klar, wie man einen Termin bekommt
oder wie ein Termin ablauft.

Solche Informationen sind nicht immer auf den Webseiten
zu finden.

Manchmal gibt es zusatzliche Hurden, weil wichtige
Hinweise nur in PDF-Dokumenten stehen.

Diese kann man nur lesen, wenn man einen PDF-Reader
hat.

Auch sprachliche Hirden erschweren den Zugang.
Die Webseiten sind oft nur auf Deutsch verfugbar.

Informationen in Englisch oder anderen Sprachen fehlen oft.

Einige Gerichte bemuhen sich, verstandliche Sprache zu
nutzen.

Das macht den Zugang fur viele Menschen einfacher.
Egal, welche Sprache er spricht oder woher er kommt.

Stationen, Barrieren, Hilfen
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@ Beratungsstellen und selbststandiges Handeln

30

Beratungsstellen sind Einrichtungen, die Menschen bei
rechtlichen Problemen helfen.

Sie bieten Unterstitzung und Beratung in
unterschiedlichen Formen an.

Sie sind besonders wichtig fur Menschen, die sich keinen
Anwalt leisten konnen.

Beispiele fur solche Stellen sind Law Clinics.

Dort beraten Studierende ehrenamtlich.

Auch Verbraucherverbande und Mietervereine sind
Beratungsstellen.

lhr Ziel ist es, soziale Ungleichheiten beim Zugang zum
Recht zu verringern.

Sie bieten Beratung oft kostenlos oder zu geringen
Kosten an.

In Berlin gibt es viele Beratungsstellen zu verschiedenen
Themen.
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Sie helfen bei Mietproblemen, Schulden oder @
Diskriminierung.

Die Beratungsstellen informieren Gber Rechte und helfen,

diese durchzusetzen.

Trotz ihrer wichtigen Arbeit haben die Beratungsstellen
viele Probleme.

Sie haben oft wenig Personal und begrenzte finanzielle
Mittel.

Viele Stellen werden nur fur kurze Zeit und
projektbezogen finanziert.

Das fuhrt zu Unsicherheiten in der Arbeit.

Manchmal fehlt den Beratern die rechtliche Expertise.
Das ist ein Unterschied zu Anwalten in Kanzleien.
Auch die Zusammenarbeit mit Anwalten klappt nicht
immer gut.

Manchmal werden Ratsuchende nicht richtig
weiterverwiesen.

Ein weiteres Problem ist, dass Beratungsstellen bei
langen Rechtsstreitigkeiten oft nicht helfen kbnnen.
Sie bieten meistens keine dauerhafte Vertretung an.
Trotzdem sind sie unverzichtbar, besonders fur
Menschen mit wenig Geld.

Sie fordern soziale Gerechtigkeit und gleichen
Ungleichheiten aus.
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In diesem Zusammenhang wird die kollektive Selbsthilfe

immer wichtiger.

Dabei helfen sich Menschen in der Gemeinschaft
gegenseitig.

Die Idee ist, die Interessen der Gruppe zu starken und
staatliche Licken zu fullen.

Durch Information und Mobilisierung werden Rechte
besser durchgesetzt.

So werden nicht nur individuelle Probleme gel6st.
Auch gemeinsame Interessen und Konflikte konnen
bearbeitet werden.

In Deutschland gibt es unterschiedliche Anséatze:
Staatliche Stellen setzen oft auf rechtliche Firsorge.
Mietervereine und Gewerkschaften arbeiten hingegen
mit kollektiver Selbsthilfe.

Beratungsstellen und kollektive Selbsthilfe bleiben
wichtig.

Sie verbessern den Zugang zum Recht und verringern
soziale Ungleichheiten.

Stationen, Barrieren, Hilfen
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Schwieriger Zugang zu den Rechtsantragstellen

e Burokratische Hurden

Rechtsantragstellen sind wichtig flr das Justizsystem.
Dort kdnnen Menschen rechtliche Antrage stellen.
Aber es gibt oft viele blurokratische Hurden.

Die Verfahren sind schwer zu verstehen.

Formulare sind kompliziert.

Juristische Begriffe machen es noch schwieriger.

Fur Menschen ohne Erfahrung ist das oft abschreckend.

Die Mitarbeiter in den Rechtsantragstellen helfen zwar.
Sie erklaren die Formulare und helfen beim Ausfullen.
Trotzdem bleibt die Burokratie ein groBBes Problem.
Man braucht oft viele Dokumente und Nachweise.

Das uberfordert viele, besonders in Krisensituationen.

Ein weiteres Problem ist, dass Dokumente meist nicht
digital eingereicht werden kdnnen.

Das erschwert den Zugang noch mehr.

Auch wenn man versucht, die Verfahren zu vereinfachen,
bleiben blrokratische Hurden flr viele ein groBBes
Hindernis.

e Raumliche Barrieren

Gerichte und Rechtsantragstellen sind oft in Stadten.
FUr Menschen aus landlichen Gebieten sind sie schwer
erreichbar.
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Lange Wege, fehlende Parkplatze und schlechte Bus- 5E
und Bahnverbindungen machen es schwer.

Auch in den Gerichtsgebauden gibt es oft Hindernisse.
Nicht alle Gebaude sind barrierefrei.

Menschen mit Behinderung haben dort grof3e
Schwierigkeiten.

Zum Beispiel durch enge Turen, fehlende Aufziige oder
schwer erreichbare Toiletten.

Es gibt zwar Bemuhungen, die Barrierefreiheit zu
verbessern.

Aber es bleibt noch viel zu tun,

damit alle Menschen die Rechtsantragstellen nutzen
konnen.

e Diskriminierung

Manche Menschen erleben Diskriminierung in den
Rechtsantragstellen.

Besonders betroffen sind Menschen aus benachteiligten
Gruppen.

Zum Beispiel Menschen mit Migrationsgeschichte oder
wenig Geld.

Sprachprobleme erschweren die Kommunikation.
Kulturelle Unterschiede fihren manchmal zu
Missverstandnissen.

Manche Mitarbeiter behandeln die Anliegen dieser
Menschen weniger gut.
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Studien zeigen, dass arbeitslose Menschen oft
schlechter behandelt werden.

Sie erwarten weniger Erfolg und fuhlen sich nicht ernst
genommen.

Manche Menschen haben schlechte Erfahrungen
gemacht.
Das entmutigt sie, noch einmal Hilfe zu suchen.

Es ist wichtig, dass Rechtsantragstellen fur alle offen und
gerecht sind.

Mitarbeiter sollten lernen, sensibler zu sein.

Schulungen in interkultureller Kompetenz konnen helfen,
Vorurteile abzubauen.

So kénnen alle Menschen besser unterstutzt werden.

Stationen, Barrieren, Hilfen
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Sprache

In einer vielfaltigen Gesellschaft ist der Zugang zum
Recht sehr wichtig.

Sprache spielt dabei eine groB3e Rolle.

Doch oft gibt es sprachliche Hurden, die den Zugang
erschweren.

Das Berliner Antidiskriminierungsgesetz sagt:

Niemand darf wegen der Sprache benachteiligt werden.
Aber in der Realitat ist das oft anders.

Viele rechtliche Dokumente gibt es nur auf Deutsch.
Das benachteiligt Menschen, die kein oder wenig
Deutsch sprechen.

Die Amtssprache Deutsch ist ein groBBes Hindernis.
Fur Menschen, die Deutsch nicht gut kdnnen, ist das
schwer.

Es gibt Gesetze, die Dolmetscher bei Gericht erlauben.
Doch in der Praxis fehlen oft Dolmetscher.

Das Problem ist besonders in Rechtsantragstellen groB.
Dort findet die erste Rechtsberatung statt.

Juristische Texte sind auch fur Deutschsprachige oft
schwer.

Die Fachsprache ist kompliziert und schwer verstandlich.
Man braucht oft eine ,Ubersetzung® in einfache Worte.
Rechtspfleger und Anwalte mussen die Texte oft erklaren.
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Es gibt Losungen, aber sie sind schwierig umzusetzen. £
Zum Beispiel Dolmetscher in Rechtsantragstellen.

Oder Infomaterialien in verschiedenen Sprachen.

Doch oft fehlt das Geld flr solche Angebote.

Dolmetscher kdnnten immer vor Ort sein.

Oder es koénnte digitale Ubersetzer geben,

z. B. QR-Codes auf Schreiben.

Auch digitale Angebote wie ,Legal Tech” konnen helfen.
Diese Angebote machen rechtliche Probleme leichter.
Aber sie sind oft nur auf Deutsch oder Englisch.

Das schlieBt viele Menschen aus, die andere Sprachen
sprechen.

Ein weiteres Problem: Viele Angebote kosten Geld.
Menschen mit wenig Geld oder Bildung bleiben oft au3en
VOr.

Die Verantwortung darf nicht nur bei den Ratsuchenden
liegen.

Die Institutionen mussen barrierefreie Angebote
schaffen.

Sprache muss verstandlich sein, auch fur juristische
Laien.

Niedrigschwellige Beratungen mussen ausgebaut
werden.

Nur so kann das Rechtssystem gerecht sein.
Jeder Mensch soll seine Rechte kennen und nutzen

konnen.

Stationen, Barrieren, Hilfen 39



<> Hilfe aus dem privaten Umfeld
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Das private Umfeld ist sehr wichtig.

Es hilft Menschen, ihre Rechte durchzusetzen.

Die Unterstutzung kann unterschiedlich sein.

Sie kann emotional, finanziell, informativ oder praktisch
sein.

Oft beginnt die Hilfe schon fruh.

Zum Beispiel, bevor jemand rechtliche Schritte Gberlegt.
Oder bevor das Problem als rechtlicher Konflikt erkannt
wird.

e Emotionale Unterstltzung

Freundinnen, Freunde und Familie geben Ermutigung.
Das ist in schwierigen Zeiten sehr wichtig.

Rechtliche Auseinandersetzungen sind oft stressig.

Der Ruckhalt durch vertraute Menschen hilft, den Druck
auszuhalten.

Diese Unterstutzung gibt Kraft fir den langen Weg zur
LAsung.

¢ Informative Unterstltzung

Das private Umfeld kann gute Tipps geben.
Manche kennen sich mit rechtlichen Themen aus.
Andere haben vielleicht schon Ahnliches erlebt.
Sie kdnnen wichtige Informationen teilen.

Zum Beispiel: Wo findet man rechtliche Beratung?
Diese Hilfe kann Missverstandnisse klaren.

Sie bereitet die betroffene Person auf den Weg vor.
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¢ Praktische Unterstutzung

Das private Umfeld kann auch praktisch helfen.
Zum Beispiel bei Terminen bei Anwalten oder beim
Gericht.

Oder beim Ausfullen von Formularen.

Manchmal Ubernehmen sie alltagliche Aufgaben.
Das entlastet die betroffene Person sehr.

Auch beim Dolmetschen helfen sie oft, wenn es
Sprachprobleme gibt.

e Netzwerk und Kontakte

Das Umfeld kann wichtige Kontakte herstellen.

Zum Beispiel zu Anwalten oder Mediatoren.

Manchmal haben sie Zugang zu wichtigen Informationen.
Ein starkes Netzwerk erleichtert den Zugang zu
Ressourcen.

Das kann einen groBen Unterschied machen.

e Motivation

Das Umfeld hilft auch, die Person zu motivieren.

Familie und Freunde fragen nach dem Fortschritt.

Sie zeigen Interesse und geben das Gefuhl, nicht allein zu
sein.

Das motiviert, weiterzumachen und nicht aufzugeben.
Ohne diese Unterstitzung geben manche Menschen
schneller auf.

Ein unterstutzendes Umfeld kann also vieles bewegen.
Es macht rechtliche Auseinandersetzungen leichter.
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@ Rechtsantragsstelle
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Rechtsantragstellen sind spezielle Bereiche bei
Gerichten.

Sie helfen Menschen, rechtliche Antrage und Erklarungen
zu stellen.

Oft sind sie der erste Kontaktpunkt flr rechtliche Hilfe.
Die Probleme der Menschen sind oft komplex.

Sie betreffen soziale und rechtliche Fragen, die nicht
immer klar sind.

Rechtsantragstellen sind eine Verbindung zwischen
Blrgern und der Justiz.

Sie spielen eine wichtige Rolle beim Zugang zum
Rechtssystem.

Welche Anliegen kbnnen Birger vorbringen?

In Rechtsantragstellen kann man Klagen einreichen.
Auch Antworten auf Klagen kbnnen dort abgegeben
werden.
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Man kann Prozesskostenhilfe beantragen, wenn man sich @
ein Verfahren nicht leisten kann.

Andere Antrage sind moglich, zum Beispiel:

e Schutz vor Zwangsvollstreckung,

e Antrage in Familien- oder Betreuungssachen,
¢ Kirchenaustritt.

Welche Hilfe leisten die Mitarbeiter?

Die Mitarbeiter der Rechtsantragstellen erklaren Briefe
und Formulare.

Sie geben Tipps, wie man in einer bestimmten Situation
vorgenht.

Sie helfen, Antrage klar und rechtlich korrekt zu
formulieren.

Die Mitarbeiter durfen keine Rechtsberatung geben.
Aber sie kBnnen an andere Stellen verweisen.

Zum Beispiel an das Jugendamt oder das Jobcenter.
In Notfallen kdnnen sie schnelle Hilfe organisieren.
Zum Beispiel bei drohender Obdachlosigkeit.

Die Bedeutung der Rechtsantragstellen
Rechtsantragstellen sind sehr wichtig fur das
Rechtssystem.

Sie verbinden Blurger mit der Justiz.

Die Arbeit dort ist anspruchsvoll und vielfaltig.

Die Mitarbeiter missen sensibel auf die Menschen
eingehen.
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@ Gleichzeitig mUssen sie die Regeln und Anforderungen
einhalten.

Herausforderungen in Rechtsantragstellen

Menschen kommen oft in Krisensituationen dorthin.
Viele haben Angste oder wissen nicht, wie sie vorgehen
sollen.

Sprachliche Barrieren sind ein groBes Problem.

Es gibt oft nicht genug Dolmetscher.

Untersuchungen zeigen: Viele Menschen sind mit der
Hilfe zufrieden.

Das gilt auch, wenn ihr Anliegen nicht erfolgreich war.
Aber es gibt Unterschiede.

Menschen ohne Arbeit bewerten ihre Chancen oft
schlechter.

Auch der Hintergrund, das Alter oder das Geschlecht
spielen eine Rolle.

Rechtsantragstellen helfen vielen Menschen.
Aber sie stehen vor groBen Herausforderungen.
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Ermidung durch viele Weiterempfehlungen
(Referral Fatigue)

,Referral Fatigue” beschreibt die Ersch6pfung oder
Frustration von Menschen, die von einer Behorde oder
Stelle zur nachsten geschickt werden.

Dabei wird ihr Anliegen nicht gehort und ihr Problem
nicht gelost.

Dieses Problem tritt besonders in der rechtlichen
Beratung auf.

Dort werden Rechtsuchende oft von einer
Beratungsstelle zur nachsten verwiesen, ohne dass eine
Lésung gefunden wird.

Ein Grund flr dieses standige Verweisen kénnen unklare
Zustandigkeiten sein.

Rechtsuchende wissen oft nicht, welche Behdrde far ihr
Anliegen zustandig ist.

Das flhrt dazu, dass sie zwischen verschiedenen
Institutionen hin- und hergeschickt werden.

Dieses Hin und Her kostet nicht nur Zeit, sondern flhrt
auch zu Frustration.

Auch die Burokratie und die komplizierten Strukturen der

Verwaltung erschweren es, die richtige Ansprechperson
zu finden.
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Die Kommunikation zwischen Beratungsstellen und ¥
Behorden ist oft schlecht.
Das fuhrt zu Missverstandnissen und Verzégerungen.

Die Folgen der ,Referral Fatigue® konnen schwerwiegend
sein.

Menschen geben entmutigt ihre rechtlichen Anliegen auf.
Sie verhalten sich passiv und suchen seltener rechtliche
Hilfe.

Ihre Probleme bleiben ungelost.

Viele fuhlen sich allein gelassen und nicht verstanden.

Um ,Referral Fatigue® zu vermeiden, muss der Zugang
zum Recht besser koordiniert werden.

Die Vernetzung zwischen Beratungsstellen und
Unterstitzungsdiensten sollte gefordert werden.
Wenn Menschen schnell und effizient an die richtige
Stelle verwiesen werden, sinkt die Frustration.

Die Chancen auf eine Losung des Problems steigen.

Eine mundliche Antragstellung bei Rechtsantragstellen
kann helfen, erste Fragen zu klaren.

Das beschleunigt den Prozess.

Ein weiterer Ansatz sind Stellen wie Offentliche
Rechtsauskunft- und Vergleichsstellen.

Diese bieten verschiedene Dienstleistungen an.

Sie helfen Ratsuchenden, Beh6rdengange und Zeit zu
sparen.
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Es ist wichtig, die Bedurfnisse und Erfahrungen der
Betroffenen ernst zu nehmen.

Nur so kann sichergestellt werden, dass niemand im
Rechtssystem verloren geht.

Eine bessere Koordination und klare Kommunikation
zwischen Beratungsstellen sind notwendig.

Damit kann ,Referral Fatigue® Gberwunden und der
Zugang zu rechtlicher Beratung verbessert werden.

Stationen, Barrieren, Hilfen
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Fehlendes Geld fiir den Prozess

Die finanzielle Situation von Rechtsuchenden beeinflusst
stark, ob sie ihre Anspriche durchsetzen kdnnen.

Viele Menschen verzichten auf Anwaltinnen und Anwalte
sowie Gerichtsprozesse wegen der hohen Kosten.

Die Prozesskosten- und Beratungshilfe sollen diese
Hurden senken.
Doch nur wenige Menschen kennen diese Moglichkeiten.

Einige Expertinnen und Experten sagen, dass die
Prozesskostenhilfe finanzielle Hirden abbaut.
Andere meinen, sie sei nicht fur alle Menschen mit
niedrigem Einkommen zuganglich.

Die Einkommensgrenze ist sehr niedrig, und die
Bewilligung hangt von den Erfolgsaussichten ab.

Richterinnen und Richter haben bei der Entscheidung
uber Prozesskostenhilfe groBen Spielraum.

Das flhrt zu unterschiedlichen Ergebnissen.
AuBerdem verlangern Prozesskostenhilfeantrage die
Verfahrensdauer.

Der Prozess beginnt erst, wenn die Kosten gezahlt sind
und der Antrag gepruft wurde.

Die Prifung kann mehrere Monate dauern, weil das
Formular und die Bearbeitung kompliziert sind.
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Die lange Prufungszeit ist besonders problematisch, ¥
wenn eine schnelle Lésung natig ist.

Es wurde vorgeschlagen, dass Menschen,

die Sozialleistungen beziehen, automatisch

Prozesskostenhilfe bekommen sollten.

Rechtspflegerinnen und Rechtspfleger missen
Burgerinnen und Burger nicht auf die Mdglichkeit der
Prozesskostenhilfe hinweisen.

Sie tun dies meist nur, wenn sie wissen, dass die
Antragstellenden wenig Geld haben.

Auch bei der Beantragung von Beratungshilfescheinen
gibt es Hurden.

Rechtsantragsstellen genehmigen diese oft nur unter
erschwerten Bedingungen.

Sie prufen, ob die Burgerinnen und Blrger bereits alle
anderen Moglichkeiten genutzt haben.

Viele Menschen empfinden Scham, wenn sie
Beratungshilfe oder Prozesskostenhilfe beantragen.
Sie mussen dabei oft sensible Informationen preisgeben.

Es wurde berichtet, dass sich Beratungshilfe fur
Anwaltinnen und Anwalte finanziell oft nicht lohnt.
Deshalb lehnen sie solche Anfragen ab oder bieten nur
eine kurze Erstberatung an.

Das rechtliche Problem wird dann nicht weiter verfolgt.
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Selbst geringe Beratungskosten schrecken viele
Rechtsuchende ab.

Das zeigt, wie wichtig gunstige und leicht zugangliche
Beratungsangebote sind.

Besonders Menschen mit mehreren Problemen
profitieren von solchen Angeboten.

Stationen, Barrieren, Hilfen
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<> Hilfe bei Prozesskosten

Die Prozesskostenhilfe soll Menschen mit wenig Geld
helfen, ihre Rechte vor Gericht einzufordern oder sich zu
verteidigen.

Damit soll sichergestellt werden, dass alle unabhangig
von ihrem Einkommen Zugang zum Recht haben.
Prozesskostenhilfe sorgt fur ,Waffengleichheit®im
gerichtlichen Verfahren.

Sie erganzt die auBergerichtliche Beratungshilfe und
setzt den Anspruch auf Justizgewahrung um, derim
Grundgesetz verankert ist.

Trotzdem gibt es bei der Bewilligung von
Prozesskostenhilfe in der Praxis viele Probleme.

Prozesskostenhilfe kann in allen Streitverfahren
beantragt werden.

Das sind Prozesse, bei denen sich zwei gleichberechtigte
Parteien gegenuberstehen.

Eine wichtige Voraussetzung ist, dass die Klage oder
Verteidigung gute Erfolgsaussichten hat.

Das bedeutet, das Gericht muss den Fall fur zulassig
halten und Beweise mussen vorgelegt werden konnen.
Wenn die Klage unnoétig erscheint, gibt es keinen
Anspruch auf Prozesskostenhilfe.
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Auch fur die Prufung der Prozesskostenhilfe selbst oder <>
fur Beschwerden gegen ihre Ablehnung wird keine
Prozesskostenhilfe gewahrt.

Der Antrag auf Prozesskostenhilfe muss schriftlich
gestellt werden.

Dabei muss der Sachverhalt ausfuhrlich dargelegt
werden.

Es gibt keinen Anwaltszwang, aber eine Anwaltin oder ein
Anwalt kann helfen.

Der Antrag erfordert oft viele Details, die ohne rechtliche
Unterstltzung schwer zu formulieren sind.

Das Gericht pruft danach die persénlichen und
wirtschaftlichen Verhaltnisse der Antragstellenden.

Es entscheidet, ob ein Anspruch auf Prozesskostenhilfe
besteht.

Wird die Prozesskostenhilfe bewilligt, GUbernimmt die
Staatskasse die Gerichtskosten.

Auch die Kosten der beigeordneten Anwaltinnen und
Anwalte werden Ubernommen.

Verliert die Antragstellende jedoch den Prozess, muss sie
die Kosten der gegnerischen Anwaltinnen und Anwalte
selbst tragen.

Das kann ein groB3es finanzielles Risiko sein.
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<> Wenn sich die finanziellen Verhaltnisse der

o6

Antragstellenden verbessern, kann das Gericht die
Prozesskostenhilfe anpassen.

Dies geschieht jedoch nur bei einer erheblichen und
dauerhaften Verbesserung.

Nach vier Jahren erlischt die Rickzahlungspflicht.

Zusammenfassend sorgt die Prozesskostenhilfe dafdr,
dass niemand wegen finanzieller Hirden auf sein Recht
verzichten muss.

Die Antragstellenden mussen jedoch ihre finanziellen
Verhaltnisse offenlegen.

AuBerdem mussen sie zeigen, dass ihr Rechtsanliegen
ausreichende Erfolgsaussichten hat.
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@ Gerichtsverfahren
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Im deutschen Rechtssystem spielen Gerichte eine
zentrale Rolle.
Sie sind die Institutionen der Rechtsprechung.

Ein Gericht besteht aus einer unterschiedlichen Anzahl
von Richterinnen und Richtern.

Wahrend eines Gerichtsverfahrens kbnnen Beweise
vorgelegt und Anhérungen durchgefihrt werden.

Am Ende des Verfahrens entscheidet das Gericht mit
einem Urteil oder einem Beschluss.

Diese Entscheidungen basieren auf den relevanten
Gesetzen.

Das Justizsystem in Deutschland ist in verschiedene
Fachgerichtsbarkeiten unterteilt.

Dazu gehoren Zivil-, Straf-, Verwaltungs-, Arbeits-, Sozial-
und Finanzgerichte.
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Jede dieser Gerichtsbarkeiten behandelt ein spezielles @
Rechtsgebiet.

Die Zivilgerichtsbarkeit ist besonders wichtig fur viele
Burgerinnen und Burger.

Sie beschaftigt sich mit privatrechtlichen
Angelegenheiten, die den Alltag betreffen.

Bei solchen Fallen ist das Amtsgericht oft die erste
Anlaufstelle.

In Deutschland gibt es 638 Amtsgerichte, zwolf davon in
Berlin.

Die Amtsgerichte sind fir die meisten Konflikte des
taglichen Lebens zustandig.

Zum Beispiel fur Streitigkeiten im Mietrecht oder
Kaufrecht.

Das Amtsgericht ist dabei die erste Instanz.

Rechtsstreitigkeiten konnen jedoch auch in hohere
Instanzen gehen.

In der Zivilgerichtsbarkeit sind dies die Landgerichte,
Oberlandesgerichte und der Bundesgerichtshof.

Vor Gericht treten verschiedene Personen oder
Organisationen auf:

Klagerinnen und Klager, Beklagte, Anwaltinnen
und Anwalte, Beistande oder Vertreter von
Verbraucherzentralen und Verbanden.
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In manchen Fallen ist die Vertretung durch Anwaltinnen
und Anwalte vorgeschrieben.

Das soll die Parteien schiutzen und eine qualifizierte
rechtliche Vertretung sicherstellen.

Beim Amtsgericht besteht jedoch kein Anwaltszwang,
auBer in Ehe- und Familiensachen.

Trotzdem ist eine Klage oft erfolgreicher, wenn die
klagende Person durch eine Anwaltin oder einen Anwalt
vertreten wird.

Obwohl Gerichte wichtige Anlaufstellen fur
Rechtsstreitigkeiten sind, sinkt die Zahl der Verfahren in
der Zivilgerichtsbarkeit.

Deutsche Blrgerinnen und Burger gelten im
europaischen Vergleich als ,klagefreudig®.

Doch sowohl bei Amtsgerichten als auch bei
Landgerichten gehen die Verfahren zurtck.

Ein Grund dafir ist die zunehmende Beliebtheit von
alternativen Streitbeilegungsverfahren.

Diese ermdoglichen es, Konflikte auBerhalb des Gerichts
zu l6sen.

Das bedeutet, dass nicht alle einklagbaren Anspriche vor

Gericht verhandelt werden.
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Wiederkehrende Prozessbeteiligte (Repeat Player)

Repeat Player (auf Deutsch ,Wiederholungsspieler*) sind
Personen oder Organisationen, die haufig an rechtlichen
Auseinandersetzungen beteiligt sind.

Im Gegensatz dazu stehen die ,Einmalstreiter”.,

Das sind Einzelpersonen oder Organisationen, die nur
selten in rechtliche Konflikte geraten.

Diese beiden Gruppen stehen flr zwei Extreme im
Bereich der Zivilstreitigkeiten.

Einmalstreiter sind oft Privatpersonen oder kleine
Organisationen.

Sie verfugen Uber begrenzte finanzielle Mittel und wenig
Erfahrung im Justizsystem.

Aus Angst vor hohen Kosten und Risiken vermeiden sie
haufig den Gang vor Gericht.

Stattdessen versuchen sie, ihre Rechte informell
durchzusetzen oder I16sen Konflikte auf anderen Wegen.
Manchmal verzichten sie ganz darauf, ihre Rechte
einzufordern.

Wiederholungsspieler sind dagegen meist Unternehmen
oder groBBe Organisationen.

Sie haben umfangreiche Erfahrung mit rechtlichen
Verfahren und viele Ressourcen.
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Dadurch haben sie mehrere Vorteile: ¥
e Sie kdnnen strategisch handeln, um langfristige Ziele zu
erreichen.

e Sie kdnnen viele Verfahren effizient abwickeln und mit
geringem Aufwand durchfuhren.

¢ Einzelne Niederlagen schrecken sie nicht ab, da diese

far sie weniger riskant sind.

In Zivilstreitigkeiten stehen sich oft Wiederholungsspieler
und Einmalstreiter gegenuber.

Das fuhrt haufig zu einem ungleichen Machtverhaltnis.
Wiederholungsspieler haben deutlich mehr Erfahrung,
Ressourcen und Einfluss.

Besondere Unterstutzungsangebote sind notwendig, um
dieses Ungleichgewicht auszugleichen.
Beratungsstellen und Legal-Tech-Unternehmen spielen
dabei eine wichtige Rolle.

Sie bundeln Wissen und Ressourcen und stellen diese
den Einmalstreitern zur Verfligung.

Ein weiteres Beispiel ist das britische
Law-Centre-Konzept.

Diese lokalen Anwaltsburos bieten kostenlose, leicht
zugangliche und umfassende Rechtsberatung.

So wird auch Burgerinnen und Burgern mit wenig Geld
geholfen.
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Trotz wachsender Unterstlitzungsangebote bleibt

die Verteilung von Ressourcen und Macht zwischen
Wiederholungsspielern und Einmalstreitern ungleich.
Diese Asymmetrie ist eine Barriere fur den Zugang zum
Recht fur Einmalstreiter.
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@ Ergebnis des Verfahrens
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Ein Zivilprozess kann auf verschiedene Arten enden.

Der Verfahrensausgang entscheidet, wie der Rechtsstreit
geldst wird.

Die unterschiedlichen Moglichkeiten zeigen, wie Parteien
ihre Streitigkeiten beenden kdénnen.

Die haufigsten Verfahrensausgange sind:

e Streitige Urteile

Ein streitiges Urteil ist eine Entscheidung des Gerichts
nach einer mindlichen Verhandlung.

Das Gericht pruft die Antrage, Einwdnde und Argumente
beider Parteien.

AnschlieBend fallt es eine endgultige Entscheidung.
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e Gerichtliche Vergleiche @
Ein gerichtlicher Vergleich ist eine Einigung der Parteien

vor Gericht.

Beide Seiten einigen sich auf eine Losung, die fur sie
akzeptabel ist.

Der Vergleich wird vom Gericht protokolliert und hat die

gleiche rechtliche Wirkung wie ein Urteil.

Damit endet der Prozess.

¢ \Versaumnisurteile

Ein Versaumnisurteil entsteht, wenn eine Partei nicht
zur Verhandlung erscheint oder wichtige Handlungen
versaumt.

Das Gericht entscheidet dann zugunsten der
anwesenden Partei.

Die saumige Partei kann Einspruch einlegen, wenn sie
gute Grunde far ihr Fehlen nachweisen kann.
Versaumnisurteile sind haufig, besonders bei Kauf- und
Mietstreitigkeiten vor Berliner Amtsgerichten.

e Beschllsse nach § 91a Zivilprozessordnung

Ein solcher Beschluss wird erlassen, wenn die Parteien
sich einigen, den Streit beizulegen.

Das Gericht entscheidet dann nur noch Uber die
Verfahrenskosten.

Das schutzt besonders die klagende Partei, da der Streit
ohne weitere MaBnhahmen beigelegt wird.
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¢ Klagerucknahme

Die klagende Partei kann ihre Klage bis zur mundlichen
Verhandlung ohne Zustimmung der anderen Partei
zuruckziehen.

Nach Beginn der Verhandlung ist die Zustimmung der
beklagten Partei erforderlich.

In diesem Fall tragt die klagende Partei die bis dahin
entstandenen Kosten.

e Anerkenntnis- und Verzichtsurteile

Ein Anerkenntnisurteil wird gefallt, wenn die beklagte
Partei den Anspruch anerkennt.

In der Regel tragt sie dann die Kosten des Rechtsstreits.
Ein Verzichtsurteil tritt ein, wenn die klagende Partei
erklart, ihnren Anspruch nicht weiterzuverfolgen.

Die beklagte Partei kann dann die Abweisung der Klage
beantragen.

Der Anspruch kann anschlieBend nicht erneut geltend
gemacht werden.

Diese verschiedenen Verfahrensausgange zeigen, wie
flexibel das Justizsystem auf unterschiedliche Situationen
reagiert.
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@ Losungen ohne Gericht
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Rechtsstreitigkeiten kbnnen nicht nur vor Gericht,
sondern auch auBergerichtlich gelést werden.

Diese Alternative zu Gerichtsverfahren ist oft schneller
und gunstiger.

AuBergerichtliche Losungen ermdglichen den
Beteiligten, Konflikte einvernehmlich zu klaren.

Das ist haufig weniger belastend und flexibel.
Zudem sind sie oft unabhangig vom Einkommen der
Beteiligten.

Das Bundesverfassungsgericht hat die Bedeutung
auBergerichtlicher Losungen betont.

Es hat den Gesetzgeber aufgefordert, die Beratungshilfe
zu starken.

Ziel ist es, Rechtsschutz flr alle gleichermaBen
zuganglich zu machen.

Niemand soll aus finanziellen Grinden daran gehindert
werden, seine Rechte wahrzunehmen.

Stationen, Barrieren, Hilfen

In Berlin gibt es verschiedene Stellen, die @
auBergerichtliche L6sungen anbieten.

Eine davon sind die Rechtsantragsstellen, die bei den
Gerichten angesiedelt sind.

Sie kdnnen teilweise selbst beraten oder an andere
Stellen verweisen.

Die dort arbeitenden Rechtspflegerinnen und
Rechtspfleger informieren oft Gber auBergerichtliche
Maoglichkeiten.

Jedoch wird nicht immer ausreichend auf die Vielfalt
solcher Angebote hingewiesen.

Eine weitere Moglichkeit ist die Beratungshilfe.

Diese ist im Beratungshilfegesetz geregelt und fordert
den Zugang zu auBergerichtlichen Lésungen.
Zusatzlich gibt es Beratungsstellen von Vereinen und
zivilgesellschaftlichen Organisationen.

In Berlin helfen zum Beispiel Mietervereine,
Verbraucherzentralen oder Antidiskriminierungsstellen.
Haufig arbeiten Anwaltinnen und Anwalte mit diesen
Stellen zusammen.

Auch migrantische Selbstorganisationen unterstitzen
Rechtsuchende in Berlin.

Legal-Tech-Angebote sind ein weiterer wichtiger Teil
auBergerichtlicher Lésungen.

In den letzten Jahren wurden sie immer bekannter und
haufiger genutzt.
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@ Das Rechtsdienstleistungsgesetz regelt, wer rechtliche
Dienstleistungen anbieten darf.
Es schutzt Rechtsuchende vor unqualifizierter Beratung.
Zusatzlich gibt es spezielle Gesetze fur bestimmte
Gruppen, wie Asylsuchende oder Menschen mit
Behinderungen.
Diese sollen sicherstellen, dass sie fachkundige und
individuelle Unterstutzung erhalten.

AuBergerichtliche Losungen bieten viele Vorteile.

Sie sind oft schneller, gunstiger und weniger formell als
Gerichtsverfahren.

AuBerdem kénnen sie zu individuelleren L6sungen
fuhren, die besser auf die Bedurfnisse der Betroffenen
eingehen.

Dadurch tragen sie zu einem gerechteren und leichter
zuganglichen Rechtssystem bei.

Trotz dieser Vorteile gibt es noch Herausforderungen.

Barrieren missen abgebaut werden, damit alle
Menschen diese Angebote nutzen kdnnen.
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@ Ist das Problem gel6st?
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Die formale Beilegung eines Rechtsstreits, etwa durch
ein Gerichtsurteil, bedeutet nicht immer, dass das
zugrunde liegende soziale Problem gelost ist.

Auch wenn der Rechtsweg ausgeschopft oder eine
Einigung erzielt wurde, bleiben soziale Spannungen
zwischen den Parteien oft bestehen.

Ein Beispiel daflr sind Nachbarschaftskonflikte, bei
denen gerichtliche Entscheidungen meist nur die
Symptome, aber nicht die Ursachen des Konflikts
behandeln.

Das Rechtssystem kann solche sozialen Konflikte
oft nur begrenzt I6sen, was bei den Beteiligten zu
Enttauschungen fihren kann.

Die Grenzen der Rechtsordnung bei der ganzheitlichen

Lésung von Problemen kdnnen das subjektive
Rechtsempfinden der Betroffenen beeinflussen.

Stationen, Barrieren, Hilfen

Selbst wenn eine Entscheidung rechtlich korrekt ist, kann
sie als ungerecht empfunden werden.

Diese Wahrnehmung kann das Vertrauen in die Justiz und
das gesamte Rechtssystem schwachen.

Das Geflhl, dass eine Entscheidung nicht den
tatsachlichen Bedirfnissen oder Umstanden entspricht,
fuhrt oft dazu, dass Betroffene kunftig weniger versuchen,
ihre Rechte durchzusetzen.

Um nachhaltige L6sungen zu finden, ist eine
ganzheitliche Betrachtung von Rechtsproblemen
notwendig.

Dabei missen auch die sozialen Dimensionen von
Konflikten bertcksichtigt werden.

Es geht darum, Wege zu entwickeln, die nicht nur
rechtlich korrekt, sondern auch sozial gerecht und von
allen Beteiligten akzeptiert sind.

Ein solcher Ansatz kann das Vertrauen in das
Rechtssystem starken.

Er fordert auBerdem den sozialen Zusammenhalt und
hilft, Konflikte dauerhaft zu I6sen.
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Glossar

Ein Glossar ist eine Liste von wichtigen Wértern und
Fachbegriffen mit ihren Erklarungen. Es hilft, schwierige
oder neue Begriffe besser zu verstehen.

Auf den nachsten Seiten findest du einige rechtliche
Begriffe erklart.

Glossar

Anwaltinnen und Anwalte

Anwaltinnen und Anwalte helfen Menschen bei
rechtlichen Fragen.

Sie erklaren schwierige Dinge und unterstitzen vor
Gericht.

Auch ohne Gericht helfen sie oft, zum Beispiel bei
Verhandlungen.

Sie machen das Recht fir alle besser verstandlich.

Anwaltszwang

Manchmal braucht man vor Gericht eine Anwaltin oder
einen Anwalt.

Das ist gesetzlich vorgeschrieben.

Das nennt man Anwaltszwang.

Das soll Fehler vermeiden, die schlecht fur den Prozess
sind.

Beratungshilfe

Menschen mit wenig Geld kbnnen Beratungshilfe
bekommen.

Damit zahlen sie weniger fur rechtliche Hilfe.

Die Beratungshilfe hilft bei Problemen auBerhalb des
Gerichts.

Beratungshilfeschein

Ein Beratungshilfeschein ist ein Dokument vom
Amtsgericht.

Damit bekommen Menschen gunstige Beratung bei
Anwaltinnen und Anwalten.

Glossar
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Beratungsstellen

Beratungsstellen helfen bei rechtlichen oder sozialen
Problemen.

Die Beratung ist oft kostenlos oder gunstig.

Zum Beispiel bei Themen wie Mietrecht oder
Diskriminierung.

Gericht

Ein Gericht klart Streitigkeiten nach dem Gesetz.

Es entscheidet, was richtig ist.

Es gibt Gerichte flr verschiedene Themen, zum Beispiel
Strafrecht oder Zivilrecht.

Gerichtsverfahren

Ein Gerichtsverfahren ist ein Prozess vor Gericht.

Das Gericht prift den Streit und entscheidet.

Oft helfen Anwaltinnen und Anwalte bei den Verfahren.

Gesetzgeber

Der Gesetzgeber ist das Parlament.
Es macht die Gesetze fir unser Land.
Das sind Bundestag und Bundesrat.

Gewaltschutzantrage

Ein Gewaltschutzantrag schitzt vor Gewalt oder Stalking.

Das Gericht kann Kontaktverbote oder andere
MaBnahmen erlassen.

Glossar

Law Centre

Ein Law Centre bietet rechtliche Hilfe.

Es hilft vor allem Menschen, die wenig Geld haben.
Diese Einrichtungen gibt es vor allem in GroBbritannien.

Law Clinics

In Law Clinics beraten Jurastudierende Menschen
kostenlos.

Sie lernen dabei und helfen gleichzeitig anderen.

Legal Tech

Legal Tech sind digitale Losungen fir rechtliche
Probleme.

Zum Beispiel Programme, die Anspriuche automatisch
prufen.

Das spart Zeit und Geld.

Prozesskostenhilfe

Die Prozesskostenhilfe zahlt die Kosten flr ein
Gerichtsverfahren.

Das gilt fir Menschen mit wenig Einkommen.

So kdénnen auch sie ihre Rechte vor Gericht durchsetzen.

Rechtsantragstellen

Rechtsantragstellen helfen Menschen bei Antragen oder
Klagen.

Diese Stellen sind oft bei Gerichten.

Glossar
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Rechtsberatung
Rechtsberatung erklart Rechte und zeigt Losungen.
Sie hilft bei Streitigkeiten und rechtlichen Fragen.

Rechtsmobilisierung

Rechtsmobilisierung bedeutet, dass Menschen ihre
Rechte erkennen und nutzen.

Es geht darum, Rechte durchzusetzen.

Rechtspflegerinnen und Rechtspfleger
Rechtspflegerinnen und Rechtspfleger arbeiten bei
Gerichten.

Sie helfen bei Antragen oder besonderen Verfahren.

Rechtsstaat

Ein Rechtsstaat sorgt flir Gerechtigkeit und schutzt die
Rechte der Menschen.

Alle sind vor dem Gesetz gleich.

Rechtsuchende

Rechtsuchende sind Menschen, die rechtliche Hilfe
brauchen.

Sie wenden sich an Anwaltinnen, Beratungsstellen oder
Gerichte.

Rechtssystem

Das Rechtssystem regelt das Zusammenleben in einem
Land.

Es besteht aus Gesetzen, Gerichten und Regeln.

Glossar

Rechtsweg
Der Rechtsweg ist der Weg zum Gericht.
Dort wird Gber Streitigkeiten entschieden.

Rechtsstreit
Ein Rechtsstreit ist ein Streit zwischen zwei Parteien.
Er kann auBergerichtlich oder vor Gericht geklart werden.

Rechtsschutzversicherung

Diese Versicherung zahlt die Kosten fur einen
Rechtsstreit.

So kdnnen Menschen ihre Rechte ohne groB3es
Kostenrisiko nutzen.

Streitbeilegungsverfahren

Ein Streitbeilegungsverfahren 16st Konflikte ohne Gericht.
Zum Beispiel durch Mediation oder Schlichtung.

Das geht oft schneller und ist glnstiger.

Glossar



Uber das Forschungsprojekt ,,Zugang zum Recht*

Das Forschungsprojekt lauft seit 2020 am WZB, einem
Forschungsinstitut in Berlin.

Es untersucht, ob alle Menschen in Berlin ihre Rechte
gleich gut durchsetzen konnen.

Dabei werden Hindernisse betrachtet, wie:
e rechtliche Vorschriften,

¢ soziale Unterschiede,

e fehlendes Geld,

e oder unzureichende Unterstitzung.

Das Ziel der Forschung ist:
e Empfehlungen zu entwickeln, damit alle Menschen
besser Zugang zum Recht bekommen.

¢ Die Forschung hilft der Berliner Regierung, die Situation

ZU verbessern.

Ein Schwerpunkt ist, wie Rechte im Alltag durchgesetzt
werden kdnnen.

Besonders beim Mietrecht, Verbraucherschutz

oder bei Gewalt in Partnerschaften.

Die Forschung zeigt auch, dass Benachteiligungen oft
vom sozialen Status abhangen.

Menschen mit Migrationshintergrund sind oft starker
betroffen.

Die Forschenden benutzen verschiedene Methoden:
e Interviews,

e Gruppengesprache,

e Beobachtungen,

e und Analysen von Daten aus der Justiz.

Beteiligte Personen:

¢ Projektleitung: Prof. Dr. Michael Wrase

¢ Projektkoordination: Paula Edling

e Forschende: Philipp Gunther, Jannis Hertel,

Dr. Lisa Hahn, Johanna Behr, Luise Freitag,
Moritz Fischer, Charlotte von Lampe, Julx Krause,
Anja Liebig, Lilly Allegra-Hickisch



Uber das Projekt ,Wege zum Recht”

"Wege zum Recht” untersucht, wie Wissenschaft so
erklart werden kann, dass Menschen auBBerhalb von
Fachkreisen die Inhalte besser verstehen.

Das ist besonders wichtig in den Sozialwissenschaften.
Denn hier geht es oft um gesellschaftliche und politische
Themen. Ein Thema des Projekts ist, ob alle Menschen in
Berlin den gleichen Zugang zum Recht haben.

Das Projekt will die Ergebnisse der Forschung tber den
Zugang zum Recht erklaren. Es richtet sich an Menschen,
die keine Expertinnen und Experten sind.

Ziel ist es, sie zu informieren und zur aktiven Beteiligung
zu ermutigen.

Das Projekt ,Wege zum Recht” wurde von
Sophie Pischel entwickelt.

Es war Teil ihres Master-Abschlusses in
Visueller Kommunikation an der Universitat
der Kunste Berlin.

Das Projekt entstand mit Unterstutzung des

Wissenschaftszentrums Berlin flir Sozialforschung (WZB).

Es wurde im Rahmen des Visual Society Program (ViSoP)
durchgeflhrt.

Betreut wurde es von Professor David Skopec,
Professorin Franziska Morlok und Professorin
Bianca Herlo.

Konzeption und Design: Sophie Pischel

Texte: Luise Freitag, Philipp Gunther, Julx Krause, Moritz

Fischer, Anja Liebig, Charlotte von Lampe,
Sophie Pischel

Code: Florian Schimanski

Schriften: Ruder LL, ABC Monument Grotesk,
ABC Monument Grotesk Semi-Mono

WZB 000 E Universitat der Kuinste Berlin

Wissenschaftszentrum Berlin
fiir Sozialforschung

Das Projekt wurde zusammen von WZB und UdK
gemacht. Es gehort zum ,Visual Society Program®,

m.
Leibniz
Gemeinschaft

Das WZB ist Teil der Leibniz-Gemeinschaft.






